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Уважаемые родители, наши любимые учащиеся, дорогие учителя!

 

Добро пожаловать на страничку психолого-педагогической службы

МБОУ «Школа №154 для обучающихся с ОВЗ» г. Перми

  

Информация для родителей по возможности обращения  

в образовательной организации для прояснения, предупреждения   

и разрешения конфликтных и спорных ситуаций   

Школа — это пространство, где каждый день встречаются сотни людей: детей и взрослых, которые взаимодействуют между собой по самым разным вопросам. Многообразие мнений, позиций, индивидуальностей каждого из участников образовательного процесса порождает большое число противоречий, спорных, конфликтных ситуаций.

Нам важно, чтобы в школе все ее участники – ученики, учителя и родителя чувствовали себя безопасно и комфортно. 

Мы уверены, что подавляющее большинство проблем, вопросов, спорных моментов 
 и конфликтов можно решить в стенах школы мирно и конструктивно.

 Специалисты и службы нашей школы, к которым вы можете обратиться за помощью:

Классный руководитель 

Классный руководитель тот человек в школе, который больше всего знает про вашего ребенка. Именно к нему стоит обращаться по всем вопросам, связанным с общением, взаимоотношениями и поведением вашего ребенка в классе, отношениях с педагогами, его успеваемостью, эмоциональным самочувствием, обмениваться информацией обо всех изменениях, которые могут повлиять на самочувствие и поведение ребенка в школе, а также спорных и конфликтных отношений с другими родителями в классе.

Учителя-предметники К ним стоит обращаться по вопросам, связанным  с успеваемостью по конкретным предметам и отношением с вашим ребенком

Педагог-психолог.  К ним необходимо обращаться для получения информации о данных психологической диагностики, или когда нужно получить дополнительную информацию  о психологическом состоянии и особенностях вашего ребенка, когда необходимо получить рекомендации по вопросам воспитания ребенка, выстраивания взаимоотношений с ребенком,  в коллективе, в семье и пр.

К социальному педагогу необходимо обращаться по вопросам, связанным  с уточнением информации о возможных льготах, пособиях и помощи в их получении; ситуациях, связанных с нарушением правил и норм поведения детей и взрослых в школе и за ее пределами.

Заместитель директора поможет вам, если ситуация  не смогла быть решена на уровне классного руководителя, педагогов, и узких специалистов, а также, если необходимо принятие административных или организационных мер.

Директор – руководитель образовательного учреждения, главное должностное лицо, который осуществляет текущее руководство деятельностью учреждения.

Директор отвечает за все, что происходит в стенах школы и принимает по любым вопросам.

В нашем учреждении действует школьная служба примирения.

Школьная служба примирения – это волонтерское объединение, действующее в школе и состоящее из учащихся и педагогов, заинтересованных в мирном разрешении конфликтов. 

В школьную службу примирения стоит обратиться, если у вас или ребенка есть конфликтная ситуация с одноклассниками, учащимися, педагогом(ами), членами семьи и др. лицами и желание разрешить (урегулировать) ее мирным путем и поддерживать добрые отношения в будущем.

Для этого участники службы – учащиеся и педагоги в качестве третьей нейтральной стороны помогают участникам конфликтных ситуаций разрешать их путем переговоров, 
 а также проводят мероприятия для школьников, родителей и педагогов, помогающие освоить способы предупреждения и конструктивного разрешения конфликтов.

Обратиться в школьную службу примирения с устной заявкой о разрешении конфликта могут сами участники конфликта, их родители, педагоги, администрация школы, свидетели конфликта.

 

Задачи и алгоритм работы службы примирения: помочь ВСЕМ участникам конфликтной ситуации вобраться, чтобы ВМЕСТЕ обсуждать и договориться, как решить создавшуюся ситуацию. С участниками ПРЕДВАРИТЕЛЬНО встречается специалист службы примирения, чтобы рассказать о принципах, этапах и правилах совместной встречи, какие вопросы важно участникам обсудить. Общая встреча проводится ТОЛЬКО ДОБРОВОЛЬНО при согласии сторон и участии их родителей (если стороны несовершеннолетние). По простым ситуациям допускается проведение переговоров только между школьниками в рамках  воспитательного процесса. Специалист службы примирения следит, чтобы все участники общей встречи были услышаны,  никто никого не перебивал и не оскорблял, следит за безопасной атмосферой на встрече. Решение принимают сами стороны без принуждения, то есть договор может быть подписан, только если ВСЕ участники встречи с ним согласны.

По всем вопросам можно обратиться через электронную запись 

 

СОВЕТЫ ШКОЛЬНЫХ ПСИХОЛОГОВ

- Школьный буллинг. Мифы и факты.

- Буклет "Как создать позитивную поддерживающую среду в классе"

 

«Роль семьи в формировании личности ребенка»

Семья в жизни каждого человека играет очень важную роль. Особенно важно осознание семьи для ребенка, личность которого еще только формируется. Для него семья — это самые близкие люди, принимающие его таким, какой он есть, независимо от социального статуса, состояния здоровья и индивидуальных особенностей. Это то место, где можно решить возникшие проблемы, найти помощь, понимание и сочувствие. Но та же семья может стать причиной формирования негативных качеств в ребенке, препятствовать его адаптации в меняющихся жизненных условиях.

Именно в семье ребенок усваивает те или иные навыки поведения, представления о себе и других, о мире в целом. Поэтому правильное, адекватное отношение семьи к болезни ребенка, к его проблемам и трудностям — это важные факторы реабилитации растущей личности.

Главными участниками воспитательного процесса выступают все члены семьи: мать и отец, бабушки и дедушки, братья и сестры и так далее. От их действий и отношения к ребенку зависти успешность его развития. Для нормального психического развития ребенка, ему нужна любовь родителей, спокойная обстановка в семье, уважение, доброжелательное отношение. Только подлинная родительская любовь, огромное терпение, согласованность требований могут помочь добиться ребёнку желаемых результатов.

Главная функция семьи заключается в том, чтобы в воспитании и обучении исходить из его возможностей ребенка. Родители должны научиться регулировать степень психологической нагрузки, которая не должна превышать допустимого уровня. Малейшее проявление недоброжелательности глубоко ранит ребенка, он привыкает к упрекам, постепенно отдаляется от родителей, замыкается в себе, что усиливает его физические и психические проблемы и способствует патологическому развитию личности.

Важно вовлекать детей в различные виды совместной с педагогами деятельности (подготовка праздников, спортивных мероприятий, экскурсии, внеклассные мероприятия и др.).

 

Родители, всегда интересуйтесь школьными делами своего ребёнка, радуйтесь его успехам, не огорчайтесь его временным неудачам. Терпеливо и заинтересованно выслушайте рассказы дочери или сына. Делиться с близкими своими переживаниями – естественная потребность ребёнка. Возвращаясь из школы домой, он должен быть уверен, что здесь его встретят с любовью и радостью. Чувствуя вашу поддержку и заинтересованность, он не будет падать духом из-за неудач, потому что рядом с ним всегда любимые им и любящие его мудрые люди – папа и мама, готовые в любую минуту прийти ему на помощь, если в этом возникнет необходимость. Только чувство защищённости делает его счастливым.
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							Важные контакты
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Задать вопрос начальнику департамента образования г. Перми
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Задать вопрос директору школы Жуковой Марине Юрьевне
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Услуги и сервисы Пермского края
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Горячие линии в Пермском крае для получения помощи жертвам бытового насилия

ГУ МВД  тел. 2468899

Министерства здравоохранения тел.2812666

Телефон доверия  тел. 88002000122

По вопросам кризисных состояний и суицидальному поведению тел.88002008911

Портал гос.услуг
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ЦППМСП
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РОСКОМНАДЗОР
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